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Troi - total return on investment
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BERATUNG

CHECKLISTEN

TEMPLATES

ABLAUFPLAN

HELPDESK

So haben Sie 
alles Wichtige im 
Blick.

S.09

Unsere Vorlagen.

S.10

Ihr optimaler Imple-
mentierungsplan.

S.03

Knowledgebase 
und Support.

S.08

SCHULUNG

SYSTEM-SETUP

Die Projektplanung und eine 
vorgelagerte Prozessberatung 
sichern die nachhaltige 
Implementierung der Troi 
Agentursoftware.

S.04

In unseren Schulungen erstellen wir 
die perfekte System-Konfiguration 
und bereiten Ihre Mitarbeiter opti-
mal auf die Nutzung vor.

S.06

Datenimports, 
Anbindung
von Drittsystemen
und Template-
programmierung.

S.05

SO STARTEN SIE IN IHR 
EFFIZIENTES PROJEKTGESCHÄFT 



S.03

PROJEKT
SOFTWARE

IHR ABLAUFPLAN
FÜR IHRE TROI IMPLEMENTIERUNG*

W8W7W6W5W4W3W2W1**

Beratung
(optional)

Timeline

Schulung

System-Setup

Projektplanung

Terminkoordination

Checkliste 

Designen

Prozessberatung

Administratives Setup

Mitarbeiter-Schulungen

Train-theTrainer

Daten sammeln für 

die Korrekturrunde

Umsetzung 

Korrekturrunde

Umsetzung Templates

Umsetzung 

Individuelle 

Templates

*Standard-Planung. Auf Anfrage erstellen wir für Relation-Kunden eine individuelle Projektplanung.
**W: Woche

Kunde Troi Gemeinsam

Checkliste System-Setup Umsetzung Datenimport und 

Schnittstellen

...
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Im Rahmen unserer Beratungsservices erarbeiten wir für Sie die 
bestmöglichen Prozesse und Workflows, um die Implementierung von 
Troi optimal vorzubereiten. Anhand von Best Practices können wir Ihnen 
Werkzeuge an die Hand geben, mit denen Sie Ihre Workflows ideal 
aufstellen und vermitteln können. So können wir gewährleisten, dass die 
Einführung von Troi nachhaltig und gewinnbringend für Sie ist. Mit einem 
Projektplan definieren wir für Sie alle wichtigen Milestones, um Sie Schritt 
für Schritt durch die Implementierung zu führen. Das gibt Ihnen einen 
Überblick über die ToDo‘s und erleichtert Ihnen die Planung.

01
BERATUNG
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Wir passen Troi gemeinsam mit Ihrem technischen Ansprechpartner 
genau auf Ihre Bedürfnisse an. Im Rahmen des System-Setups richten 
wir Ihre individuellen Schnittstellen ein und kümmern uns um die 
Templateprogrammierung für Ihre Unternehmensunterlagen. Durch 
das Einbinden Ihres Firmenlogos und Ihrer Unternehmensschrift, 
generiert Troi pixelgenaue, CI-konforme und nach DIN 5008 
vermasste Geschäftsunterlagen für Sie. Ihr persönlicher technischer 
Ansprechpartner bei Troi informiert Sie über alle notwendigen Schritte 
und steht Ihnen für sämtliche Fragen zur Verfügung.

02
SYSTEM-SETUP
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Unser Beratungsteam macht Sie fit im Umgang mit Troi - auf Wunsch mit 
individuellen Onlineschulungen oder einer Schulung bei Ihnen vor Ort.  
Gerne erarbeiten wir mit Ihnen auch ein Train-the-Trainer Konzept für eine 
effiziente und nachhaltige Einführung von Troi. Ihr zuständiger Berater 
setzt sich mit Ihnen zur Terminabstimmung in Verbindung und schlägt 
Ihnen einen individuellen Fahrplan für Ihre Schulungen vor. So starten Sie 
direkt auf effektivstem Weg in Ihr Projektgeschäft mit Troi.

03
SCHULUNGEN
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Troi bietet eine Vielzahl an Funktionen und Schnittstellen. Trotzdem 
kann es sein, dass Sie spezielle Anforderungen haben, die nicht in 
unserer Standardsoftware enthalten sind. Mit der offenen API können 
Sie Drittsysteme wie bspw. eine Telefonanlage oder Microsoft Power BI 
eigenständig anbinden. Gerne übernehmen wir die Konzeption Ihrer 
individuellen Module & Schnittstellen, um sie bestmöglich in Troi zu 
integrieren. Sprechen Sie hierzu einfach mit Ihrem technischen
Ansprechpartner.

04
INDIVIDUAL-
PROGRAMMIERUNG
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SCHNELL & KOMFORTABEL
DER TROI HELPDESK

Wann immer Sie Hilfe oder Unterstützung für Ihr Troi benötigen: 
Das HelpDesk ist Ihre erste Anlaufstelle bei technischen Fragen 
rund um die Software. Mit unserem einfachen und komfortablen 
Ticketsystem können Sie uns Ihre Anliegen ganz einfach mitteilen 
und erhalten schnellstmöglich Feedback. 

Mit einer einmaligen Registrierung  können Sie das Ticketsystem 
vollumfänglich nutzen. Dafür haben Sie drei Möglichkeiten:
1.		über https://helpdesk.troi.de
2. über eine E-Mail an helpdesk@troi.de 
3.		in Troi über Hilfe › Ticket-System

https://helpdesk.troi.de
mailto:helpdesk@troi.de 
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TROI
CREATION

 TROI
 ABILITY

TROI
RELATION

MOBILE APP (TT)

CALDAV

CARDAV  

HERMES –

BUCHHALTUNG
(DATEV, eGECKO, BMD, SAGE)

– 

TROI-VAULT – 

ASANA – 

MICROSOFT EXCHANGE – –

JIRA – –

TROI-API – – 

PERSONIO – –

PIPEDRIVE – –

TIMEBRO – –

POWER-BI*

TROI LIVE APP*

KONTAKTIMPORT*

KONTENIMPORT*

– 	 Nicht enthalten
	 Im Standardumfang enthalten

CHECKLISTE
SYSTEM SETUP

*Für die Anbindung sowie den Import kontaktieren Sie uns einfach über 
sales@troi.de. Wir erstellen Ihnen gerne ein persönliches Angebot.

Bitte übersenden Sie uns Ihre Auswahl mit dem Stichwort 
›System-Setup‹ an helpdesk@troi.de.

mailto:sales%40troi.de?subject=
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TEMPLATE-AUSWAHL

Bitte wählen Sie Ihr gewünschtes Template aus. Unsere Standardtemplate-
Variationen finden Sie ab Seite 12.

Übersenden Sie uns Ihre vollständigen Unterlagen (Zip-Datei mit 
Briefpapier, Schriften und Logo) sowie Ihrer Wunsch-Template-Auswahl  
unter dem Stichwort ›Designen‹ an helpdesk@troi.de.

CHECKLISTE
TEMPLATE-DESIGN

BRIEFPAPIER
•	 Format: DIN A4, ohne Schnitt- und Falzmarken*
•	 Qualität: 300 dpi Auflösung
•	 Inklusive Unternehmenslogo, Absenderzeile und Fußzeile
•	 Erste Seite inklusive Absenderzeile als separates PDF
•	 Folgeseiten als separates PDF

*Eine beispielhafte DIN 5008 Vermaßung für das Briefpapier finden Sie auf Seite 11. Jedem Kunden steht eine 
Korrekturrunde mit Anpassungen zu Abständen, Schriften sowie Ausblenden und Tausch von Datenblöcken zur 
Verfügung. Weitere Korrekturen werden nach Aufwand abgerechnet.

SCHRIFTEN (FÜR IHRE TEMPLATES)
•	 Überschrift (mit Sonderzeichen)
•	 Grundschrift (mit Sonderzeichen)
•	 Format: opentype (otf) oder truetype (ttf)

LOGO (FÜR IHRE TROI BENUTZEROBERFLÄCHE)
•	 Format: png
•	 Größe: 65 pixel hoch
•	 Qualität: 72 dpi Auflösung

	 A 	 B 	 C
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125

85 75

Feld für Briefkopf, Form B

Zusatz- und Vermerkzone
mit integrierter Rücksendeangabe

Ihre Gesprächspartner:
Abteilung:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Datum:

Anschriftzone

Faltmarke 1

Textfeld (Maße in mm)

Seite X von Y (Bei mehrseitigen Texten)

Gesellschaftsrechtliche Angaben: Firmenname und Rechtsform, Sitz der Gesellschaft, Telefon, Telefax, E-Mail,

Internet (sofern nicht im Informationsblock), Bankverdindungen,USt-IdNr., Vorstandsmitglieder bzw. Geschäftsführung,

Vorsitzende(r) des Aufsichtsrats, Eingetragen beim Amtsgericht Ort, HRB-Nummer

Faltmarke 2

Lochmarke

45
45

25

10
5

10
5

87

20

17
,7

27
,3

80

10

20

50
8,46

4,23

4,23

14
8,

5

CHECKLISTE
DIN 5008 VERMASSUNG
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Im Paket 
enthalten

Als 
Zusatzleistung 
buchbar *

ANGEBOT – 

RECHNUNG – 

STORNO – 

GUTSCHRIFT – 

MAHNUNG – 

AUFTRAGSBESTÄTIGUNG – 

ANGEBOTSANFRAGE – 

BEAUFTRAGUNG – 

LIEFERANTENRECHNUNG – 

AKONTORECHNUNG + SCHLUSSRECHNUNG – 

TEILRECHNUNG + SAMMELRECHNUNG – 

LEISTUNGSNACHWEISS – 

LIEFERSCHEIN – 

PROJEKTBLATT – 

PROTOKOLL – 

EINLADUNG – 

BESCHLUSSLISTE – 

PROJEKTAUFGABE – 

PROJEKTAUFGABENLISTE – 

ZAHLUNGSFORECAST ÜBERSICHT – 

ZAHLUNGSFORECAST ERFASSUNG – 

BRIEF – 

ETIKETTEN – 

SERIENBRIEF IN PR – 

ETIKETTEN IN PR – 

PROJEKTKONTAKTLISTE – 

EINZAHLUNGSSCHEIN – 

SIA VERTRAG – 

LEISTUNGSNACHWEIS MIT BELEGDATEIEN – 

CHECKLISTE
TEMPLATE-AUSWAHL

* Kontaktieren Sie gerne unser HelpDesk unter helpdesk@troi.de für eine Aufwandsschätzung.
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TEMPLATE ANGEBOT 
VARIANTEN A - B - C

A B C
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TEMPLATE RECHNUNG 
VARIANTEN A - B - C

A B C
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TEMPLATE MAHNUNG 
VARIANTEN A - B - C

A B C
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FRAGEN? 
IHRE KONTAKTE

Rechnungen:				   buchhaltung@troi.de
Lizenzen & Funktionen:		 sales@troi.de
Schulung & Beratung:			  beratung@troi.de
Technischer Support:			  helpdesk@troi.de

BLEIBEN SIE AUF DEM LAUFENDEN 
TROI NEWS

Ihr persönlicher Troi Login zeigt Ihnen immer die aktuellen 
News und Updates. Für weitere Informationen besuchen Sie 
unsere Website oder melden Sie sich hier für unseren Troi 
Newsletter an.

HILFE, TIPPS UND TRICKS 
TROI GUIDE

Troi ist eine browserbasierte Software und läuft am stabilsten 
in einem aktuellen Browser. Achten Sie darauf, dass Sie immer 
auf dem neuesten Stand sind und erlauben Sie Pop-Ups. 
Damit haben Sie schon die wichtigsten Voraussetzungen 
erfüllt. Alles weitere finden Sie in unserem Troi Guide.

http://www.troi.de/updates/
http://www.troi.de/updates/
https://www.troi.de/updates/#troiNewsletterSection
https://www.troi.de/updates/#troiNewsletterSection
https://confluence.troi.de/display/TG
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Deutschland
Troi GmbH
Rosa-Bavarese-Straße 5
80639 München

+49 89 30 90 51 95-0
beratung@troi.de
www.troi.de

Schweiz
Troi Schweiz GmbH
Alderstraße 21
8008 Zürich
www.troi.ch

NUTZEN SIE IHRE POTENZIALE 
MIT TROI - TOTAL RETURN ON 
INVESTMENT

mailto:beratung@troi.de
http://www.troi.de 
http://www.troi.ch

